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R Somos?

omos una empresa consultora conformada por un grupo diverso
S de profesionales, comprometidos con la calidad y la efectividad
de las instituciones de educacion. Nuestro foco en el presente es
contribuir a que las organizaciones educativas asuman en plenitud
la Ley 21.091 Sobre Educacion Superior, apoyandolas en el forta-
lecimiento de sus capacidades internas de Gestién para la mejora

continua.



Mision
En Higher Excellence agregamos valor a las institu-

ciones de educacién, para el aseguramiento de su ca-
lidad y mejora continua, en su camino a la excelencia.

Vision

En Higher Excellence aspiramos a ser reconocidos como

una consultora que trabaja asociada a sus organizacio-

nes educativas, contribuyendo a su efectividad institu-
cional y mejora continua, para responder a su mision y
a los intereses generales de la sociedad.

Propositos

1, Promover la calidad en las institucio-

= nes de educacion, implementando
4 \

innovaciones con estandares y proce-
dimientos de validez nacional e internacional,

respetando su identidad.

Agregar valor a la gestion de las ins-
tituciones de educacion, en sus diver-
sas funciones, programas académicos

y en todo su quehacer, para la mejora continua

de su calidad.



Estamos comprometidos con una educacion de calidad y
con la mejora de los resultados de aprendizaje, para ello
estamos convencidos en la necesidad de fortalecer
insumos, procesos, la evaluacion de los resultados y los
mecanismos para medir los avances.

Trabajamos para la efectividad institucional, para TN
mejorar la calidad de la educacién, en este sentido,

no trabajamos para la acreditacion, ella es una
consecuencia de la labor bien hecha.

Las instituciones de educacion son las principales
responsables de garantizar la calidad de su quehacer,
especialmente que permita a sus estudiantes obtener
resultados de aprendizaje pertinentes, equitativos y
eficaces en todos los niveles y entornos.

El trabajo mancomunado y la colaboracién mas estrecha

con las entidades permite analizar en conjunto con cada
Nue Stras R institucion sus caracteristicas y atender sus necesidades
Creenczas especificas, con el fin de definir los proyectos, activi-

dades y curso de accion que resulten adecuados para
cada contexto.

Generamos las capacidades necesarias para una gestion
de calidad y apoyamos en todo aquello en que no
podemos reemplazarlo.

Ayudamos a que gestione lo que quiere que ocurra y lo
logre.

Impulsamos el liderazgo para la efectividad
institucional en forma estratégica.




Sistemas de Gestién Interno de
la Calidad SGIC
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Auditorias Académicas de Calidad
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Estudios y Analisis

Otros Servicios




Sistemas de Gestion Interno de la Calidad SGIC

Disefio del SGIC institucional: contexto, conceptos, alcance de aplicaciéon, mapa de pro-
cesos, procedimientos. Aplicable también a unidades académicas.

Despliegue e implantacion del SGIC, aspectos criticos, organizaciéon y estructuras de
decision, alineacion con PDE.

Revision y Mejora del SGIC, inputs , outputs, evidencia, planes de mejora. Produccién de
informacion para la promocion de la calidad en las IES.

Metaevaluacion, a las unidades organizacionales de aseguramiento de la calidad, fun-
cionmiento, efectividad, practicas, brechas, acciones de fortalecimiento.




Vinculacién con el Medio

Definir, revisar y/o ajustar las politicas y mecanismos de vinculacién con su entorno relevante,
que aseguren resultados de calidad.

Formulacién y despliegue de indicadores y mecanismos de evaluacion respecto de la pertinen-
cia, impacto y/o contribucion de los diferentes programas e iniciativas de vinculacién, en su

ambito de influencia.
Formulacién o analisis del modelo de vinculacion con el medio, deteccién de brechas y ajustes.
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Benchmarking de la institucion en relacion a su contexto y a otras instituciones de interés.

Estudios diagnosticos y de contexto.
Estudios de experiencias de procesos de formacion en periodos de tiempo determinados.
Estudios de satisfaccion de distintos estamentos.

Estudios especificos conforme a requerimientos y necesidades de las IES.
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Perfil de Egreso y Curriculum

Revision, analisis y validacion del perfil de egreso.
Evaluacion de resultados de aprendizaje.

Apoyo en la implementacién del modelo educativo
y redisefio curricular.

Disefio de nuevos programas.

Capacitacion y perfeccionamiento

Capacitacion y perfeccionamiento de colaborado-
res directivos, académicos y administrativos en ges-
tion de calidad y efectividad institucional.
Formacion de evaluadores y auditores internos para
el desarrollo de procedimientos de aseguramiento
de la calidad

Otros Servicios

Procesos de Enseiianaza Aprendizajes

Trabajo con docentes para fortalecimiento de los
procesos de ensefianza — aprendizaje.

Gestion de indicadores y procesos como retencion,
rendimiento, continuidad de estudios u otros.
Gestion de la relacion con titulados y empleadores
para una vinculacion permanente.

Competencias comunicativas académicas

Dirigido a los estudiantes de educacién superior para:

Disminuir las brechas en comprension lectora y es-
critura, con el fin de que alcancen un desempefio
académico optimo y oportuno en su proceso for-
mativo.

Que en su ejercicio laboral, sean capaces de redac-
tar, de manera profesional, diferentes géneros dis-
cursivos de la especialidad.




Eugenio Arratia Duque
Director Ejecutivo

ngeniero Comercial, Universidad de Chile, mas de 20

afios de experiencia en materias de evaluacion, asegura-

miento de la calidad y acreditacién en instituciones de
educacion superior. Con vasta experiencia en educacion,
desempefiando diferentes cargos directivos de relevancia
en importantes universidades e Instituto Profesional. Ha li-
derado procesos de Planificacion Estratégica, de Acredita-
cion institucional y de multiples programas, y desarrollado
modelos de gestion de calidad. Es Par evaluador institu-
cional de la CNA (2000), del CNED (1995) y Consultor del
Ministerio de Educacion (2010). Como evaluador externo

le ha correspondido conocer experiencias de mas de 35

instituciones de educacién superior, con diversos proygc-
\

tos institucionales y modelos educativos. \



Maria Isabel Munita Jordan —~—

S

Consultora Senior

ociologa, P. Universidad Catolica de Chile, con es-
tudios de Doctorado en Cs. de la Educacion, el que
se enfoco en la gestion institucional de la calidad de
los procesos de ensefianza-aprendizaje en Ed. Superior y
su vinculacion con la implementacion de politicas publicas
en materia de aseguramiento de calidad universitaria. 18

anos

e experiencia en el ambito de educacion superior,
tanto jpublico como privado, en materias como el proceso
de ensefianza-aprendizaje, aseguramiento de la calidad y
acreditacion, gestion de la investigacion, financiamiento y

aproyectos legislativos. Se ha desempefiado en cargos direc-

'\\tiv s en la CNA -en el area de Postgrado- y como Jefa de

creditacion de Pregrado y Agencias, Secretaria Ejecutiva

d\gl Programa Becas Chile y Secretaria General del CRUCH.

Ha\\desarrollado consultorfas en aseguramiento de la cali-

dad, formacién de doctorado, modelo curricular, y otros.
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